Qe @

ENSING PROFISSIONAL, P

S REPUBLICA
PORTUGUESA

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

RFinal EQAVET/ Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento

Introdugao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Profissional Agricola Conde de S.
Bento

Contacto telefénico e endereco eletrénico

252 808 690 / geral@epacsb.pt

Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

04/06/2020

Morada da entidade formadora

Largo Abade Pedrosa, n.? 1, 4780-368 Santo
Tirso

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Carlos Alberto da Silva Frutuosa /Diretor

Contacto telefénico e endereco eletrénico

938 222 952 / carlos.frutuosa@epacsb.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Carlos Alberto da Silva Frutuosa/Diretor

e

Paula Maria Costa Areal /Professora e
Coordenadora da Equipa de Avaliagdo

Contacto telefénico e endereco eletrénico

938 222 952 / carlos.frutuosa@epacsb.pt
964 783 492 / epacsb.paularealmail.com

Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Frédéric Alexandre Teixeira

José Manuel Silva

938617 414

frederic-teixeira@hotmail.com

934 406 015

Jjmsilva@santamariasaude.pt
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Universidade Lusdfona do Porto

Escola Superior Saude de Santa Maria

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

X | Primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET

I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora -Carlos
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade Frutuosa/Diretor
— sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro . O Diretor Pedagdgico
EQAVET e respetivas evidéncias. N . . -Paula
. . o ) . | (caso algumas destas fungbes sejam exercidas pela mesma [
11:30 | A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face 8 | passoa, incluir a participacio de alguém relevante face ao Areal/Responsavel  da
. x S (1 >ue . R ualidade
informacdo prestada e a prévia analise documental objetivo da reunido, para garantir trés presencas) Q
realizada.
-Ligia
Magalhdes/Adjunta do
Diretor
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | -Paula
A equipa de peritos verifica documentalmente documentag&o Area!/ResponsaveI da
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Qualidade
questdes a colocar nas reuniées com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | -Ricardo Sampaio (A),
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes Regi.na NLeaI (D) e
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Maria Jo&o Nunes (K)
perspetivas sobre as dreas de melhoria
identificadas.
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | - Maria José Sousa e
internos Turma Ana Paula
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente Martins/Diretoras  de
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica curso
16:00 perspetivas  sobre as dreas de melhoria | 1 T4cnico do Servico de Orientagdo ou alguém que a

identificadas.

instituicdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

-Sofia
Vieira/componente
sociocultural e Beata
Wiecha/componente
técnica

-Célia Silva/SPO

-Serafim
Moreira/Pessoal
docente

ndo
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16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade -Adega Cooperativa de
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .1 elemento do 6rgdo consultivo da entidade Sanlto Tirso e TFOf?'
; Exploragdo  Agricola
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | 1 dos atuais Tutores da FCT Te'ijxeirac " gBateI
perspetivas sobre as dreas de melhoria N R . ’
identificadas. . 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de | Lda./Empregadores
17:00 Pais
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagao | _|sabel
de Pais Martins/Conselho
Pedagdgico
-Quinta de
Silvares/Tutor de FCT
-Célia Ferreira/EE do
3.2R
-Luis Moreira Aranha
Furtado de
Mendonga/EE do 1.2A
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora -Carlos
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsavel da Qualidade Frutuosa/Diretor
- sobre o processo de verificagdo de conformidade | g piretor Pedagogico
EQAVET e salienta aspetos identificados, a . i i -Paula
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da (caso alg.uma.s destas.f.ungqes sejam e’xerudas pela mesma Areal/Responsavel da
17:45 pessoa, incluir a participacdo de alguém relevante face ao

visita.

objetivo da reunido, para garantir trés presengas)

Qualidade

-Ligia
Magalhdes/Adjunta do
Diretor

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicao

RFinal EQAVET/ Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento
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Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Os documentos fundamentais da Instituicdo, nomeadamente o projeto educativo, foram
elaborados/revistos de modo a que os objetivos estratégicos da mesma estivessem alinhados com os
principios EQAVET. Os agentes internos (a comunidade educativa) e externos participam na definicdo
dos objetivos estratégicos da Instituicdo, quer pela via da integragdo nos 6rgdos da Escola (maxime, no
Conselho Geral), quer através de um procedimento de auscultacdo, mediante a realizacdo de inquéritos
e de reuniGes com os mesmos. No planeamento da oferta formativa sdo definidos objetivos, atividades,
metas e indicadores a curto e médio prazo e existem procedimentos de calendarizacdo, recolha e
monitorizacdo dos dados de evolugdo do cumprimento dos objetivos, bem como, estd assegurada a
divulgacdo a comunidade dos respetivos resultados. As atividades planeadas estdo alinhadas com os
objetivos estratégicos da Instituicdo. \

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢Oes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicdo

RFinal EQAVET/ Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento 4/11
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Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

A Instituicdo estd adequadamente inserida na comunidade local a que pertence, o que pode ser
constatado, nomeadamente, através da diversidade de parcerias que estabelece com agentes publicos e
privados da regido do Vale do Ave, bem como pela via da realizagdo de semindrios e encontros com as
mencionadas entidades. A Instituicdo tem parcerias estabelecidas, nomeadamente, com o Municipio de
Santo Tirso (para efeito de colaboragdo técnica e logistica), com a Escola Superior Agraria de Braganca
(para funcionamento do Curso Técnico Superior Profissional - Cuidados Veterinarios), bem como
promove a celebracdo de protocolos (com entidades privadas) para a concretizagdo dos objetivos de
formacdo em contexto de trabalho, assegurando a preparacdao dos formandos para o mercado de
trabalho e a aquisicdo de experiéncia profissional. A Instituicdo possui ainda, em colaboragdo com o
Municipio de Santo Tirso, um protocolo com uma autarquia mogambicana e outro com Sdo Tomé e
Principe, para a mobilidade de alunos estrangeiros com o objetivo de assegurar a sua formacdo
profissional. Ainda no quadro da mobilidade internacional, a Instituicdo participa no Programa
ERASMUS +, que permite, de acordo com a informacdo prestada pela Escola, a mobilidade de
estudantes (para formacdo em contexto de trabalho em entidades estrangeiras) e de pessoal docente e
ndo docente (para troca de experiéncias com escolas e empresas estrangeiras). A Escola desenvolve
ainda outras parcerias, nomeadamente com a Dekalb, para desenvolvimento de projetos de
investigacdo e intercambio de conhecimentos em matéria agrdria e colaboracdo na formacgdo de
agricultores. Tem ainda uma parceria com uma instituicdo na area da saude para a promogado da saude e
educacgdo sexual. As referidas parcerias estdo em consonancia com os objetivos estratégicos da
Instituicdo, nomeadamente a promogao da integracdo no mundo do trabalho. No que respeita aos seus
recursos humanos, a Escola fixou, como um dos seus objetivos estratégicos, a promogdao da formacgao
dos recursos humanos (pessoal docente e ndo docente). A Escola possui um plano de formacgdo
articulado com o plano de formagdo do Centro de Formagdo de Escolas de Santo Tirso e Valongo, o qual
jd se encontra implementado, embora possa ser reforcado, principalmente no que respeita a
participacdo do corpo docente nas mesmas. A Escola desenvolve ainda, internamente, atividades de
formagdo em matéria de educacdo inclusiva, em consonancia com um dos seus objetivos estratégicos,
que é a promogdo da educacdo inclusiva. \
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitoriza¢do intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
. EFP

Avaliagdo
- Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tragados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |X

Fundamentagao

A Instituicdo avalia as atividades implementadas e os resultados obtidos tendo como referéncia os
descritores EQAVET selecionados e os objetivos estratégicos que se prop&e alcangar de acordo com os
documentos fundamentais da Escola. Ndo obstante se tratar de um processo recente, a Escola elaborou
e disponibilizou, para consulta e apreciacdo, um relatério de avaliacdo e revisdo do plano de acdo
EQAVET, datado de fevereiro de 2020, e outro datado de maio de 2020, que tém por objeto a avaliagdo
dos primeiro e segundo periodos do ano letivo em curso, de 2019-2020. Esta prevista a
avaliagdo/monitorizagdo trimestral, no final de cada periodo de cada ano letivo, com a elaboragdo e
divulgacdo a comunidade de um relatdrio de avaliacdo e revisdo do plano de acdo, que inclui um plano
de melhoria, bem como a elaboragdo anual de um relatério de avaliagdo e revisao final, o qual também
deve incluir um plano de melhoria. Os agentes internos e externos participam na discussdo dos
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resultados da avaliacdo, mediante reunibes periddicas e através da sua auscultacdo individualizada, para
efeito de apresentacdo de propostas de melhoria, através do preenchimento de questionarios de
satisfacdo. A Escola disponibiliza, de forma adequada, na sua pagina oficial na Internet, os resultados da
avaliagdo e da revisdo (relatorios de fevereiro e de maio de 2020) e todas as informagdes necessarias
sobre o processo de gestdo de qualidade. \

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢ao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacao da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |X

Fundamentacao

Ate a presente data, a Escola elaborou e disponibilizou, na sua pagina oficial na Internet, dois relatérios
de avaliagdo e revisdo do plano de agdo, sendo um datado de fevereiro e o outro de maio, ambos do
ano em curso. A avaliacdo e revisdo é trimestral e cumpre os objetivos propostos. Prevé-se ainda uma
avaliagdo e revisdo final anual. Os agentes internos e externos sdo ouvidos sobre os resultados da
avaliacdo e revisdo, os quais sdo divulgados, quer através do sitio na Internet, quer através de reunides
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entre as partes. Este procedimento assegura a monitorizagdo intercalar, varias vezes em cada ano letivo,

dos objetivos tragados, bem como a introdugdo de melhorias para o seu cumprimento. \

2.5 Critério 5.

Didlogo
institucional
paraa
melhoria
continua da
oferta de EFP

Focos de observagao

- Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

- Disponibilizacdo de informacgao, sobre a melhoria continua da oferta
de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Conforme ja foi exposto acima, de acordo com a informagdo disponibilizada pela Instituicdo, os agentes

internos e externos participam na melhoria continua da oferta formativa da Escola, quer através da

participacdo organica (nos 6rgdos da Instituicdo, em especial no seu Conselho Geral), quer ainda através

de reunides periddicas e de auscultagdo individualizada, mediante preenchimento de inquéritos de

satisfacdo. Toda a informagdo pertinente é adequadamente divulgada no sitio oficial da Escola,

nomeadamente no separador EQAVET.

RFinal EQAVET/ Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento
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Aplicagdo do
ciclode
garantiae
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo
da oferta de EFP.

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP.

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |X

Fundamentacao

A Escola reviu e adaptou os seus documentos fundamentais em articulagdo com os principios EQAVET e

com o processo de gestdo de qualidade associado. A implementacdo do mesmo é ainda recente; ndao

obstante, a Escola est3,

até ao momento, a aplicar de forma sequencial as diversas fases de

planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo dos objetivos propostos, tendo ja divulgado os

respetivos resultados, tal como ficou supra evidenciado.\
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Pelo exposto, concluimos por uma avaliacdo globalmente positiva e pelo reconhecimento do esforgo
realizado pela Escola no sentido de assegurar o alinhamento do seu sistema de garantia de qualidade
com o quadro EQAVET. Por essa razao, somos do entendimento de que deve ser atribuido a Escola o
selo de conformidade EQAVET. \

Illl. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

N3do obstante o resultado da avaliacdo ser globalmente positivo, entendemos que a Escola pode ser
mais ambiciosa no que respeita a definicdo (quantitativa) dos objetivos em matéria de redugdo do
abandono e do insucesso escolar. Da analise dos documentos disponibilizados pela Instituicdo e dos
resultados da visita de verificagdo, resulta que ambas essas realidades tém justificacdes decorrentes de
diversos fatores que ndo sdo totalmente controlaveis pela Escola, sendo certo ainda que a mesma (a
Escola) tem, na medida do possivel, tomado as diligéncias necessarias para reduzir o insucesso escolar e
o abandono precoce de estudantes. Por outro lado, a Escola pode ainda incentivar e reforcar a
participacdo do seu pessoal (sobretudo docente) nas a¢des de formagdo planeadas. \

IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Profissional Agricola Conde de S. Bento (nome da entidade formadora),propoe-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET
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Assinado por : Frederic Alexandre Teixeira
Num. de Identificagdo: BI12549651
Data: 2020.07.08 11:49:56+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ 3 N N ]

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Assinado por : José Manuel Carraga da Silva
Num. de Identificacdo: BI01105759
Data: 2020.07.09 10:39:17+01'00'

E CHAVE MOVEL
o0 00

(Perito coordenador)

Porto, 08 de Julho de 2020.

(Localidade e data)

(Perito)
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